Regulamin ustugi Clockit B2B

Wersja 2026-10-26-B2B-04.

1 Strony i zakres regulaminu

Ustugodawcg, dalej Operatorem, jest Patryk Ptawski, NIP 5842854283, ul. Hotdu Pruskiego 4/1, 80-321
Gdansk, e-mail: kontakt@clockit.pl. Klientem jest przedsigbiorca albo inna jednostka organizacyjna
zawierajgca umowe w zwigzku z wtasng dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, zidentyfikowana w
elektronicznym zamowieniu. Clocklt jest oferowany w modelu B2B na rynku polskim. Nie jest oferowany
do prywatnego uzytku konsumenckiego. Osoba dokonujgca zamdwienia zapewnia, ze jest uprawniona
do reprezentaciji Klienta.

Regulamin okresla warunki udostepniania aplikacji, panelu i zamoéwionych modutéw. Dokument 03
okresla wymagania techniczne, dokumenty 04-08 zasady powierzenia i ochrony danych, dokument 10
zasady GPS Pro, dokument 11 pamie¢ urzgdzenia, a dokument 13 ceny i zawieranie zamoéwien. Polityka
prywatnosci oraz informacja o kontaktach biznesowych wyjasniajg wtasne przetwarzanie przez
Operatora. Dokument 09 zawiera informacje Operatora dla uzytkownikéw kont firmowych.

Indywidualne warunki przyjete wyraznie przez obie strony majg pierwszenstwo w zakresie, ktérego
dotyczg. Umowa powierzenia ma pierwszenstwo w kwestiach przetwarzania danych. Bezwzglednie
obowigzujace przepisy, w tym ochrona przyznana okreslonym osobom fizycznym zawierajgcym umowe
zwigzang z dziatalno$cig, pozostajg zachowane; sam NIP nie wytgcza takiej ochrony.

2 Ustuga i obowiazki stron

Operator udostepnia funkcje objete przyjetym zamowieniem, utrzymuje ustuge z nalezytg starannosciq i
udziela pomocy na kontakt@clockit.pl. Zakres zalezy od pakietu, liczby miejsc, uprawnien i uzywanej
wersji. Materiaty zapowiadajgce przyszte funkcje nie wtaczajg ich automatycznie do umowy. Clocklt
wspiera ewidencje i organizacje pracy; nie zastepuje oceny kadrowej, prawnej i ksiegowej ani
wymaganego prawem archiwum Klienta.

Przez czas umowy Klient i jego uprawnieni uzytkownicy otrzymujg niewytaczne uprawnienie do
korzystania z udostepnionych aplikacji i panelu w zaméwionym zakresie na potrzeby wtasnej organizac;ji,
w tym instalacji aplikacji na zgodnych urzgdzeniach. Umowa nie przenosi praw do oprogramowania lub
kodu ani uprawnienia do odsprzedazy dostepu innym organizacjom. Prawa do tresci wprowadzanych
przez Klienta pozostajg przy ich uprawnionych podmiotach; Operator korzysta z nich tylko w zakresie
potrzebnym do wykonania umowy i zgodnych instrukcji, z zachowaniem przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych.

Klient odpowiada za zgodne z prawem wprowadzenie narzedzia w swojej organizacji, poprawnosc¢
danych, podstawy przetwarzania, informowanie osoéb, przyznanie i odbieranie rél oraz kontrole raportow.
Szacunki wynagrodzen, automatyczne zakonczenia i potwierdzenia odczytu wymagajg oceny przez
uprawniong osobe. Odczyt komunikatu ani skan dokumentu nie zastepujg formy prawnej wymaganej dla
danej czynnosci.

Zabronione jest naruszanie praw innych oséb, wprowadzanie tresci bezprawnych, ztosliwego
oprogramowania, obchodzenie kontroli dostepu, udostepnianie wspdlnego hasta i zaktdcanie
infrastruktury. Klient nie tworzy nieujawnionego monitoringu i nie wprowadza zbednych danych
szczegolnych kategorii. Ograniczenia Klienta nie zwalniajg Operatora z jego wtasnych obowigzkow.
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3 Zawarcie umowy i okres probny

Umowa jest zawierana elektronicznie po zaakceptowaniu dokumentéw i otrzymaniu przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Operatora. Potwierdzenie identyfikuje strony, osobe
reprezentujgcg, zakres, cene lub bezptatnosc, okres, wersje dokumentdw i czas akceptaciji. Klient
otrzymuje tres¢ pozwalajgcg na zapisanie i odtworzenie warunkow. Szczegodtowy przebieg i dane zapisu
okresla dokument 13.

Bezptatny test trwa standardowo 30 kolejnych dni od aktywaciji firmy. Wazny specjalny kod
zaproszenia przyjety podczas rejestracji daje tgcznie 45 kolejnych dni od aktywaciji firmy. Okres 45
dni zastepuje okres 30 dni, a nie dodaje sie do niego. Zwykte zaproszenie pracownika do konta ani termin
waznosci jego linku aktywacyjnego nie zmieniajg dlugosci testu organizacji. Potwierdzenie wskazuje date
konca i dostepny zakres. Kod nie sumuje sie z innymi okresami i nie stuzy do wielokrotnego odnawiania
testu tej samej organizaciji. Test nie wymaga pozniejszego zakupu i nie przechodzi samoczynnie w ptatny
abonament. Klient moze zakonhczy¢ test w kazdym czasie.

Ptatna ustuga wymaga osobnego przyjecia zamdwienia z petng ceng, zakresem, odnawianiem i
zasadami rezygnacji. Po zakonczeniu testu bez takiego zamdwienia nie powstajg nowe optaty. Dostep
uzytkowy wygasa, a Klient zachowuje prawo odbioru i usuniecia danych na zasadach dokumentu 08.

4 Konta i bezpieczenstwo uzytkownika

Konta sg imienne i przypisane do organizaciji. Klient chroni skrzynki e-mail stuzgce aktywac;ji i
odzyskiwaniu dostepu, zabezpiecza urzgdzenia i niezwtocznie odbiera dostep osobom, ktdre go utracity.
Uzytkownik zachowuje w poufnosci hasto, linki aktywacyjne, sekret uwierzytelniacza i kody odzyskiwania.
Nie przekazuje ich wsparciu.

Pierwsze logowanie administratora obejmuje konfiguracje 2FA i zmiane hasta startowego. Uprawniony
uzytkownik moze wytgczy¢ 2FA dla wtasnego konta po wymaganej weryfikacji; nie wytgcza w ten sposéb
ochrony catej organizacji. Konta operatora platformy podlegajg odrebnym obowigzkowym
zabezpieczeniom. Zapamietanie urzgdzenia jest przeznaczone dla urzadzenia pod kontrolg uzytkownika i
obowigzuje najwyzej 30 dni, z mozliwoscig wczesniejszego uniewaznienia.

5 Ceny, faktury i ptatnos¢

Stawki, limity i warianty sg okreslone w dokumencie 13 oraz potwierdzeniu zamoéwienia. W konfiguratorze
stawki dodatkowych modutéw sg cenami netto za osobe miesiecznie i mnozy sie je przez zamdwiong
liczbe miejsc N. Gotowy pakiet ma wskazang tagczng cene, obejmujgcg wymienione w nim moduty. Ceny
podaje sie w PLN netto. VAT jest doliczany, jezeli wynika z obowigzujgcych Operatora przepiséw. Przed
przyjeciem ptatnego zamowienia Klient otrzymuje nalezng kwote catkowitg i wtasciwg informacije
podatkowa. Nie sg doliczane niezaakceptowane moduty lub zwiekszenia limitu.

Abonament miesieczny jest rozliczany za miesigce kalendarzowe. Pierwszy niepetny miesigc jest ptatny
proporcjonalnie od dnia aktywacji do ostatniego dnia miesigca, wigcznie. Stawka dzienna to miesieczna
optata podzielona przez liczbe dni tego miesigca. Faktura jest wystawiana na poczatku okresu, a w
pierwszym okresie przy aktywacji. Termin zaptaty wynosi 14 dni od wystawienia. Faktury elektroniczne sg
doreczane na kontakt rozliczeniowy z zamoéwienia, z uwzglednieniem ustawowego sposobu wystawiania
i odbioru, jezeli ma zastosowanie.

Odnowienie oznacza dalsze swiadczenie i powstanie kolejnej naleznosci, a nie zgode na automatyczne
obcigzenie karty lub rachunku. Podstawowym sposobem ptatnosci jest przelew wedtug danych faktury.
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Inny kanat moze by¢ udostepniony odrebnie i nie zmienia daty konca umowy ani kwoty bez akceptaciji
Klienta.

6 Abonament miesieczny i rezygnacja

Ptatna umowa miesieczna trwa na czas nieoznaczony i odnawia sie na kolejne miesigce. Rezygnacije
mozna zgtosi¢ w kazdym dniu w panelu albo na kontakt@clockit.pl z adresu osoby uprawnionej.
Zgtoszenie do 20. dnia miesigca wigcznie konczy umowe z ostatnim dniem tego miesigca. Zgtoszenie od
21. dnia konczy jg z ostatnim dniem nastepnego miesigca. Stosuje sie czas Europe/Warsaw i moment
otrzymania zgtoszenia. Nie trzeba ponawia¢ go w kolejnym miesigcu.

W pierwszym niepetnym miesigcu aktywaciji Klient moze zakonczy¢ ustuge z koncem tego miesigca,
zgtaszajgc rezygnacje do jego ostatniego dnia wigcznie. Od pierwszego petnego miesigca obowigzuje
reguta 20. dnia. Przy aktywaciji pierwszego dnia miesigca obowigzuje zwykta reguta.

Przed zatwierdzeniem rezygnacji panel pokazuje date konca ustugi i ostatni ptatny okres. Przy rezygnac;ji
e-mailem Operator przekazuje takie potwierdzenie. Umowa dziata i podlega optacie do wskazanej daty, a
samo niekorzystanie lub odinstalowanie aplikacji jej nie wypowiada. Zgtoszenie 20 pazdziernika konczy
umowe 31 pazdziernika; zgtoszenie 21 pazdziernika konczy jg 30 listopada. Zachowane sg uprawnienia
do wczesniejszego rozwigzania wynikajgce z prawa i punktu 10.

7 Roczne zobowigzanie i przejscie na abonament miesieczny

Wybrany gotowy pakiet roczny jest optacany za 12 miesiecy z gory z rabatem 20% wobec jego ceny
miesiecznej. Okres obejmuje 12 petnych miesiecy kalendarzowych od daty wskazanej w zamowieniu.
Przy aktywacji w trakcie miesigca okres do jego konca jest odrebnie rozliczany proporcjonalnie wedtug
zwyktej ceny miesiecznej; rok rozpoczyna sie pierwszego dnia nastepnego miesigca. Pierwsze
podsumowanie pokazuje odrebnie ten okres i petng przedptate roczng. Przy aktywacji pierwszego dnia
miesigca rok zaczyna sie tego dnia.

Po zakohczeniu optaconego roku umowa przechodzi na abonament miesieczny w zwyktej cenie
miesiecznej zapisanej w zamowieniu rocznym. Nie jest odnawiana automatycznie na kolejny ptatny rok.
Operator przypomina o koncu roku i cenie miesiecznej co najmniej 30 dni wczesniej. Jezeli
przypomnienie zostanie wystane pézniej, Klient moze odmowi¢ przejscia na miesigce do konca
optaconego roku. W zwyktym przypadku zgtoszenie rezygnacji do 20. dnia ostatniego miesigca roku
konczy ustuge z koricem tego roku; od 21. dnia konczy jg po pierwszym nastepujgcym miesigcu. W razie
poznego przypomnienia Klient zachowuje prawo odmowy do konca optaconego roku.

Rezygnacje z kontynuacji po roku mozna zapisa¢ wczesniej, takze zaraz po zakupie. Zwykta rezygnacja
nie skraca optaconego zobowigzania rocznego i nie daje zwrotu za samo niewykorzystanie ustugi.
Zachowane sg ustawowe podstawy rozwigzania i zwrotu oraz zwrot za niewykonany okres, jezeli umowa
zostaje prawidtowo rozwigzana wskutek naruszenia Operatora. Zmiana ceny przy przejsciu na miesigce
wymaga procedury z punktu 11; brak wyraznie przyjetej zmiany oznacza cene miesieczng z pierwotnego
zamowienia.

8 Zmiana liczby miejsc i modutow

Zwiekszenie zakresu wymaga akceptacji nowej ceny i daty. Dziata od potwierdzonego uruchomienia, z
doptatg za pozostatg czes¢ okresu i uwzglednieniem juz optaconego zakresu. Za dzien zwiekszenia
nalicza sie nowy zakres. W miesiecznym rozliczeniu dopfata to réznica miesiecznych cen pomnozona
przez stosunek pozostatych dni, wtgcznie z dniem zmiany, do wszystkich dni miesigca.
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Zmniejszenie zakresu zgtoszone do 20. dnia dziata od pierwszego dnia nastepnego miesigca; zgtoszone
pozniej od pierwszego dnia kolejnego miesigca po nim. W okresie rocznym obnizka dziata po
zakonczeniu optaconego roku, bez jednostronnego zwrotu czesci przedptaty. Zwiekszenie rocznego
pakietu jest rozliczane jako roznica optat rocznych z rabatem za cze$¢ roku pozostatg do konhca
zobowigzania; przyjete podsumowanie wskazuje kwote i sposéb liczenia wedtug dni catego optaconego
roku. Dodatek spoza pakietu ma rabat roczny wytgcznie po wyraznym wskazaniu w zamdwieniu.

Przekroczenie limitu nie powoduje cichego przejscia na drozszy plan. Wymaga zwigkszenia limitu lub
usuniecia nadmiaru aktywnych przypisan. Archiwizacja uzytkownika zwalnia miejsce do ponownego
wykorzystania, lecz sama nie obniza zamdwionej liczby miejsc ani ceny wstecz.

9 Zalegtosc¢ i ograniczenie dostepu

Brak zaptaty w terminie nie wylgcza automatycznie pracy. Operator przypomina o zalegtosci, a przed
ograniczeniem wysyta wezwanie z dodatkowym terminem co najmniej 7 dni, kwotg, sposobem zapfaty i
zapowiedzig skutku. Po jego bezskutecznym uptywie moze odwracalnie ograniczy¢ zwykte korzystanie z
ustugi, informujac o dacie i przyczynie. Uprawniona osoba zachowuje uzgodniony bezpieczny kanat
odbioru istniejgcych danych i dostep do rozliczen; nie uzaleznia sie realizacji praw z RODO od sptaty
dtugu.

Za petne dni catkowitego ograniczenia z powodu zalegtosci nie nalicza sie nowej optaty za swiadczenie.
Optata miesigca zostaje skorygowana proporcjonalnie; przywrdcenie w jego trakcie jest rozliczane za
pozostate dni. Istniejgca naleznos¢ i dopuszczalne prawem odsetki pozostajg. Po 30 dniach takiego
ograniczenia Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem niezwtocznym, przekazujgc oswiadczenie
Klientowi. Po potwierdzeniu zaptaty albo uzgodnieniu sptaty przywraca dostep bez zbednej zwtoki,
najpozniej w ciggu 2 dni roboczych.

Ograniczenie dostepu nie oznacza usuniecia historii. Odbiér i usuwanie po koncu umowy podlegajg
dokumentowi 08. Klient moze przedstawi¢ zastrzezenia do faktury; rozpoznanie reklamacji i uzgodnienie
sptaty uwzgledniajg okolicznosci sprawy. Operator nie narzuca dodatkowej optaty za samo
odblokowanie.

10 Jakos¢, reklamacje i rozwigzanie z waznej przyczyny

Operator usuwa btedy z nalezytg starannosciag i informuje o istotnych zaktdceniach oraz zaplanowanych
pracach, gdy mozna je przewidzie¢. Ustuga nie ma odrebnej gwarancji procentowej dostepnosci ani
gwarantowanego czasu odtworzenia. Nie wylgcza to odpowiedzialno$ci za niewykonanie umowy. Przy
istotnej niedostepnosci z przyczyn lezgcych po stronie Operatora Klient moze zada¢ proporcjonalnego
obnizenia optaty za okres, w ktérym zamdwione swiadczenie nie byto realizowane.

Reklamacje sktada sie na kontakt@clockit.pl, podajgc firme, opis, daty i zadanie, bez haset lub zbednych
danych osdéb. Operator odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania. Jezeli potrzebuje dodatkowych
informaciji, wyjasnia ich zakres; nie uchyla to terminéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcego
prawa.

Kazda strona moze rozwigza¢ umowe z waznej przyczyny. Przy istotnym naruszeniu mozliwym do
naprawy najpierw wzywa drugg strone do usuniecia skutkéw w terminie co najmniej 7 dni; pilne
zagrozenie bezpieczenstwa lub oczywiscie bezprawne dziatanie uzasadniajg odpowiednie
natychmiastowe zabezpieczenie. Operator ogranicza interwencje do niezbednego zakresu i zachowuje
prawo odbioru danych. Niewykorzystana przedptata jest zwracana w zakresie, w ktérym rozwigzanie
wynika z naruszenia Operatora lub obowigzku prawnego.
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Strony odpowiadajg na zasadach prawa polskiego, z uwzglednieniem zwigzku przyczynowego i
wiasnego przyczynienia. Regulamin nie wprowadza limitu odpowiedzialnosci za ochrone danych do
jednej optaty abonamentowej. Nie wytgcza szkody wyrzgdzonej umysinie ani odpowiedzialnosci, ktorej
nie mozna ograniczy¢ ustawowo.

11 Zmiany warunkéw i zakoniczenie

Operator moze zmieni¢ regulamin z powodu zmiany prawa, koniecznej zmiany technicznej lub
bezpieczenstwa, zmiany sposobu swiadczenia albo oferty. Przekazuje tres¢, przyczyne i date co najmniej
30 dni przed wejsciem zmiany. Podwyzka lub istotnie niekorzystna zmiana nie dziata wstecz, nie
obejmuje juz optaconego roku i umozliwia rezygnacje przed jej wejsciem bez dodatkowego okresu
wynikajgcego z 20. dnia. Skrécenie zawiadomienia jest dopuszczalne wytgcznie w niezbednym zakresie
wymaganym prawem lub pilnym bezpieczenstwem i samo nie wprowadza podwyzki.

Po zakonczeniu umowy obowigzujg zasady zwrotu i usuwania z dokumentu 08, poufnos¢, nalezne
rozliczenia i uprawnienia wynikajgce z prawa. Zmiana dokumentéw nie stanowi zgody na nowe cele
przetwarzania lub rozszerzenie modutéw. Do umowy stosuje sie prawo polskie, a spory rozpoznaje sad
wihasciwy wedtug obowigzujgcych przepisow. Kontakt w sprawach umowy: kontakt@clockit.pl.
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