Polityka prywatnosci Clocklt

Wersja 2026-10-26-B2B-04.

1 Operator i role w przetwarzaniu danych

Operatorem Clocklt jest Patryk Ptawski, NIP 5842854283, ul. Hotdu Pruskiego 4/1, 80-321 Gdansk,
e-mail: kontakt@clockit.pl. Serwis jest dostepny pod adresem https://clockit.pl, a panel pod adresem
https://panel.clockit.pl. W sprawach danych osobowych kontaktuj sie na kontakt@clockit.pl lub listownie
na adres Operatora.

Clocklt obstuguje organizacje pracy w firmach. Administratorem danych dotyczgcych pracy,
wynagrodzen, nieobecnosci, komunikaciji i lokalizacji jest pracodawca albo inna organizacja
udostepniajgca konto. Jej tozsamos¢ wynika z zaproszenia i przypisania konta do organizaciji.
Organizacja przekazuje uzytkownikowi wtasng informacje o przetwarzaniu danych, w tym swoj kontakt w
sprawach prywatnosci. Operator obstuguje te dane na jej udokumentowane polecenie, zgodnie z umowg
powierzenia. Rola administratora konta w interfejsie nie oznacza automatycznie roli administratora
danych w rozumieniu RODO.

Operator jest odrebnym administratorem danych niezbednych do nawigzania i rozliczenia wiasnej
wspoétpracy, obstugi pytan i reklamaciji, ochrony swoich roszczen oraz bezpieczenstwa wiasnej
infrastruktury. Dane z tresci dokumentacji pracowniczej nie stajg sie z tego powodu danymi
wykorzystywanymi we wtasnych celach Operatora. Niniejsza polityka nie zastepuje informacji
pracodawcy.

2 Zakres i zrodta danych
W zaleznosci od uzywanych modutéw dane obejmuja:

- konto: imie, nazwisko, e-mail, identyfikator, role, organizacje i oddziat, stanowisko, opcjonalny telefon i
zdjecie, skrot hasta, dane aktywaciji, sesji i uwierzytelniania dwusktadnikowego;

- organizacje i wspotprace: nazwe firmy, NIP, adres, dane przedstawicieli i osob kontaktowych,
zamowienia, akceptacje dokumentow, faktury i historie obstugi;

- prace: rozpoczecie i zakonczenie, przerwy, grafiki, dostepnos¢, korekty, miejsca pracy, nieobecnosci i
statusy wnioskow;

- rozliczenia i dokumenty: stawki, wymiar i rodzaj wspotpracy, informacje ptacowe oraz skany umow i
dokumenty nieobecnosci wprowadzone przez organizacje;

- GPS: wspoétrzedne, czas i doktadnos¢ pomiaru, adres miejsca, a w GPS Pro takze kolejne punkty,
odcinki i postoje aktywnej zmiany;

- wspotprace zespotu: tresci komunikatoéw i zadan, odbiorcow, potwierdzenia odczytu i wykonania,
wiadomosci czatu i ich metadane, zdjecia, nagrania, filmy i inne zataczniki;

- dane techniczne: adres IP, wersje aplikaciji i platforme, tokeny powiadomien, zdarzenia logowania, btedy
i informacje niezbedne do dziatania oraz ochrony ustugi;

- tres¢ zgtoszen pomocy i korespondencji.
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Dane pochodzg od uzytkownika, jego urzgdzenia, organizacji i os6b upowaznionych przez organizacje.
Firma moze utworzy¢ konto i wprowadzi¢ dane przed pierwszym logowaniem. W takich sytuacjach
wiasng informacje o zrddle i celu przekazuje organizacja.

Nieobecnos¢ chorobowa lub zatgcznik mogg ujawnia¢ dane o zdrowiu. Organizacja ogranicza je do
informaciji koniecznych i prawnie dopuszczalnych. Aplikacja nie stuzy do gromadzenia historii leczenia,
diagnoz ani petnej dokumentaciji medycznej. Zwykte zdjecie profilowe nie jest wykorzystywane do
rozpoznawania twarzy.

3 Cele i podstawy prawne Operatora

Operator wykorzystuje dane do zawarcia i wykonywania umowy z klientem bedgcym osobg fizyczng oraz
dziatan przed jej zawarciem na zgdanie tej osoby na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Obstuga
przedstawicieli i oséb kontaktowych, sprawdzanie reprezentacji, prowadzenie korespondenciji, obstuga
reklamacji, bezpieczenstwo wtasnej infrastruktury i ochrona roszczen opierajg sie na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Interesem jest sprawna i bezpieczna obstuga wspétpracy oraz ochrona praw Operatora.
Obowigzki podatkowe i dokumentacyjne sg realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku
z odpowiednimi przepisami.

Dane niezbedne do zawarcia umowy, rozliczen lub obstugi zgtoszenia sg wymagane do realizacji danego
celu; ich brak moze uniemozliwi¢ jego wykonanie. Podanie innych informacji jest dobrowolne. Samo
utworzenie konta lub kontakt z Operatorem nie stanowig zgody na newsletter lub marketing telefoniczny.

Podstawy przetwarzania danych o pracy ustala organizacja. Dotyczy to rowniez witasciwej przestanki z
art. 9 ust. 2 RODO dla informacji o zdrowiu. Obowigzek ewidencji czasu nie oznacza automatycznie
uprawnienia do zapisywania catej trasy GPS. Akceptacja regulaminu, potwierdzenie zapoznania sie z
informacjg i uprawnienie systemowe telefonu majg rézne znaczenie; nie sg zbiorczg zgoda na
przetwarzanie danych pracowniczych.

4 Uprawnienia urzadzenia i GPS

Lokalizacja pozwala potwierdza¢ miejsce rozpoczecia i zakonczenia pracy. GPS Pro moze zapisywac
trase podczas aktywnej zmiany, takze w tle. Rozpoczecie przerwy nie kornczy zmiany i samo w sobie nie
zatrzymuje rejestracji. Takze wylogowanie z aplikacji nie musi zakonczy¢ aktywnej zmiany. Zapis
zatrzymuje sie przez zakonczenie zmiany; system telefonu moze ograniczy¢ go wczesniej.
Pozostawienie aktywnej zmiany po rzeczywistym zakonczeniu pracy moze spowodowac zbedny zapis.
Uzytkownik powinien zakonczy¢ zmiane i sprawdzi¢ jej status. Btedny zapis nalezy zgtosi¢ organizaciji.

Uprawnienia zmienia sie w ustawieniach systemu. Cofniecie dostepu ogranicza funkcje, lecz nie usuwa
wczesdniejszych danych. Organizacja przekazuje zasady korzystania z lokalizacji i rozwigzanie zastepcze,
jesli funkcja nie moze by¢ uzywana zgodnie z prawem, w szczegolnosci na prywatnym urzgdzeniu. Btedy
i luki GPS nie sg samodzielnym dowodem niewykonywania pracy.

Aparat i wybrane zdjecia stuzg dodawaniu tresci przez uzytkownika. Mikrofon stuzy do nagrywania
uruchomionej wiadomosci gtosowej. Powiadomienia informujg o zdarzeniach; ich treS¢ moze byc¢
widoczna na zablokowanym ekranie zgodnie z ustawieniami urzgdzenia. Biometrie przy odblokowaniu
obstuguje system telefonu, ktéry przekazuje aplikacji wynik, a nie wzorzec twarzy lub odcisku palca.
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5 Odbiorcy i przetwarzanie miedzynarodowe

Odbiorcami danych organizacji sg jej uprawnieni uzytkownicy, uczestnicy wtasciwych rozmow i
wyznaczeni odbiorcy raportéw. Operator korzysta z dostawcow hostingu, poczty, kopii, obstugi mediéw,
map i powiadomienh. Szczegdtowy wykaz ustug i zakreséw zawiera dokument 06 Dostawcy i
przekazywanie danych. Dane mogg otrzymac rowniez upowaznieni doradcy, ksiegowos$¢, obstuga
prawna oraz organy uprawnione przepisami, w niezbednym zakresie.

Backend i baza PostgreSQL sg utrzymywane w Railway w regionie us-west2 w Stanach Zjednoczonych.
Resend obstuguje e-maile z podstawowym przetwarzaniem w USA. Globalne ustugi panelu,

powiadomien, mediéw i automatyzacji mogg obejmowac przetwarzanie albo dostep spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Ustuga nie jest ograniczona do polskich ani wytgcznie europejskich serwerow.

Transfer poza EOG wymaga podstawy z rozdziatu V RODO. Operator zapewnia jg przez wtasciwg
decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopieh ochrony, gdy obejmuje konkretnego odbiorce i transfer, albo
odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnoéci standardowe klauzule umowne wraz z oceng i
potrzebnymi srodkami uzupetniajgcymi. Umowa z klientem nie zastepuje tych zabezpieczen. Kopie
informaciji o zabezpieczeniach mozna uzyskac¢ na kontakt@clockit.pl, z ochrong cudzych danych i
tajemnic.

Mapy, GIF-y i miniatury z zewnetrznych zrédet mogg powodowac bezposrednie zgdanie urzgdzenia do
dostawcy, obejmujgce IP, parametry urzgdzenia, obszar mapy lub wpisang fraze. Otwarcie odnosnika do
zewnetrznego serwisu wigze sie takze z zasadami tego serwisu. Zakres zgdd na pamie¢ urzgdzenia
opisuje dokument 11.

6 Okresy przechowywania

Dane powierzone sg obstugiwane zgodnie z dokumentem 08 Retencja i zwrot danych: trasy GPS do 90
dni od pomiaru, czat i zatgczniki do 12 miesiecy od wiadomosci, rutynowe logi do 90 dni. Dla
dokumentacji zatrudnienia i ewidencji organizacja ustala wiasciwy okres wynikajacy z celu i przepiséw
oraz zabezpiecza jej wymagane archiwum. Okresy szczegolne i odbidr po zakonczeniu ustugi okresla ten
sam dokument. Organizacja moze poleci¢ wczesniejsze usuniecie zbednych danych.

Wiasne zapytania handlowe Operator przechowuje do zamkniecia sprawy, nie dtuzej niz 12 miesiecy od
ostatniego kontaktu, chyba ze sg czescig dokumentacji umowy, reklamacji lub sporu. Dane umowy i
rozliczen sg przechowywane w czasie wspotpracy, a nastepnie przez wtasciwy okres obowigzkowej
dokumentacji oraz przedawnienia roszczen, z uwzglednieniem zdarzen zmieniajgcych jego bieg. Materiat
konkretnego incydentu lub sporu moze by¢ wyodrebniony na czas postepowania i realizacji zwigzanych z
nim obowigzkow. Pozostatych danych nie zachowuje sie z tego powodu bezterminowo.

7 Prawa oso6b

W granicach RODO przystugujg prawa dostepu i kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia i
przenoszenia danych, gdy zachodzg ustawowe warunki. Przy uzasadnionym interesie mozna wnies¢
sprzeciw zwigzany ze szczegolng sytuacjg osoby. Odrebng zgode mozna cofngé bez wptywu na
zgodnos$¢ wezesniejszego przetwarzania. Skarge mozna skierowac do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, https://uodo.gov.pl, bez koniecznosci wczesniejszego kontaktu z Operatorem.

Zadania dotyczgce dokumentacji pracy kieruje sie do organizacji bedgcej administratorem. Operator
przekazuje otrzymane zgdanie wtasciwej organizacji i wspiera jego wykonanie. W sprawach wtasnych
celow Operatora kontakt jest wskazany w punkcie 1. Weryfikacja tozsamosci jest proporcjonalna; nie
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wymaga podawania hasta ani sekretu 2FA. Odpowiedz jest udzielana bez zbednej zwtoki, zasadniczo w
ciggu miesigca; przediuzenie wymaga ustawowej podstawy i informacji w pierwszym miesigcu.

Clocklt nie podejmuje samodzielnie decyzji kadrowych o skutkach prawnych lub podobnie istotnych,
opartych wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu. Podsumowania, szacowane wynagrodzenia i
automatyczne zakonczenia zmian wymagajg weryfikacji uprawnionej osoby.

8 Aktywacja, zabezpieczenia i usuniecie konta

Administrator rejestrujacy firme otrzymuje losowe hasto startowe wazne 24 godziny, a przy pierwszym
logowaniu konfiguruje 2FA i ustawia wtasne hasto. Startowe hasto jest przejsciowo przechowywane w
zaszyfrowanej kolejce i usuwane z niej po wystaniu; tres¢ wiadomosci obstuguje dostawca e-maila.
Pracownik zaproszony przez organizacje otrzymuje odrebny link do ustawienia wiasnego hasta.
Odzyskanie dostepu korzysta z hasta tymczasowego waznego 15 minut i wymuszonej zmiany hasta.
State hasta sg przechowywane jako skroty.

TOTP 2FA korzysta z sze$ciocyfrowych kodow zmieniajgcych sie co 30 sekund. Zapamiegtanie wtasnego
urzgdzenia pozwala honorowa¢ dowodd zaufania do 30 dni, z mozliwoscig wczesniejszego uniewaznienia.
Wylogowanie nie usuwa automatycznie dowodu zaufania. Synchronizacja Google Authenticator lub
innego uwierzytelniacza podlega takze warunkom wybranej aplikaciji.

Archiwizacja, wylogowanie i odinstalowanie nie sg usunieciem dokumentaciji organizacji. Organizacja
moze odebrac dostep i zleci¢ wlasciwe usuniecie. Archiwizacja moze zachowa¢ powigzania historyczne i
przypisanie e-maila. Obowigzek zachowania okreslonej dokumentacji nie uzasadnia zachowania
wszystkich pozostatych tresci. Eksport i koncowe usuwanie opisuje dokument 08.

9 Informacja o zmianach

Operator udostepnia oznaczone wersje dokumentow. Zmiany istotne dla korzystania z ustugi przekazuje
odpowiednim kanatem, w szczegdlnosci na kontakt organizacji. Aktualizacja polityki nie zastepuje
odrebnej zgody, gdy wymaga jej prawo. Powierzone tresci nie sg sprzedawane ani wykorzystywane do
wiasnej reklamy lub trenowania modeli Al.
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